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「日本企業が選ばれるためにー経済再生と外国人への期待」~

「コンビニエンスストアを多文化共生の拠点に」
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数字

■国内店舗数約2万店

■従業員数約40万人（1店舗従業員数約20人）

■内、外国人材約4万人（従業員の約１０％）

■内、留学生アルバイト約3万人（外国人材の約８０％）

CF 国内留学生数約30万人

留学生の10人に1人がセブン-イレブンでアルバイト
→外国人材受入れに関する責任
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責任ーやるべきこと

・
・留学生が卒業後も就業できる在留資格制度の導入
・これにより人手不足が深刻な地域でも就業可能

・加盟店任せにせず、本部がしっかりと参画する
・本部による受入態勢の整備

・外国人材の受入れは日本社会のサステナビリィ
・社会と連携した多文化共生の推進

在留資格制度の導入

受入態勢の整備

多文化共生の推進
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＜コンセプト＞外国人材の立場で「人生設計を考える」

オーナー

店長

リーダー

従業員

起業

母国
コンビ二エンスストア

本部社員

＜職場資格＞

特定技能1号

留学（日本語学校）

技・人・国

留学（大学）

特定技能2号

永住権

＜在留資格＞

（日本） （母国）

他業種
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N5 ～ N4 ～ N3 ～ N2 ～ N1

レジ接客、検品・品出し、清掃

受付 業務、発注

クレーム 対応、

従業員 教育

人・物・金 の 管理

＝ お店 の ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

シフトリーダー

店長

日本語力 の 目安

しんじん じゅうぎょういん いちれい

新人 従業員 から の ステップアップ の 一例

せっきゃく けんぴん しな だ せ い そ う

うけつけ ぎょうむ はっちゅう

たいおう

じゅうぎょういん きょういく

ひと もの かね
かん り

てんちょう

み せ

に ほん ごりょく め やす
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コンビニの日本語

■「留学生の２０％がコンビニでアルバイト」 理由は「日本語が勉強できるから」

■コンビニ業務は接客だけではなく、マーケティング、マーチャンダイジング、店舗運営管理が学べる。

■文法積上げ日本語とは別にシーン別実用日本語会話のプログラムが求められている。

ー「コンビニ日本語」のシーンシラバス、バンドスケール、CANDO

・「コンビニ顧客」顧客と従業員の会話シーン（接客）
ー生活日本語の典型的なシーン：生活

・「コンビニ従業員」従業員と店長の会話シーン（作業指示、店内情報共有）
ー留学生アルバイトの店舗定着、在日定住者向けの就労促進：就労

・「コンビニ店長」店長と本部経営指導員の会話シーン（経営指導）
ー商圏分析、POS情報分析、マトリクス分析、PLBS分析
ーマーケティング、マーチャンダイジング、店舗運営管理：就学
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日本語＋IT人材の創出

専門学校

加盟店

アルバイト就業できるビザ

夢

起業
IT

「学びながら働く」から「働きながら学ぶ」へ

オーナー
店長

簿記・IT 等

日本語

留学生卒業後のキャリア支援

本部就業できるビザ
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＜コンセプト＞コンビニエンスストアを多文化共生の拠点に

日本社会

コンビニエンスストア

オーナー

従業員

従業員

従業員 従業員

オーナー

お客様

地域住民

お客様

地域住民

（日本人として）
多文化共生の理解

（外国人として）
日本社会へのエントリー
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以上

ありがとうございました。


